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POJMOVI | SKRACENICE
Banka - VOLKSBANK d.d.

EURIBOR — (skradeno od Euro Interbank Offered Rate) predstavlja referentnu stopu na medubankarskom
trziStu u EUR zoni, po kojoj su prvorazredne banke spremne plasirati EUR novCana sredstva drugim
prvorazrednim bankama na istom trzistu. Ovisno o roku, postoje i razli¢ite vrste EURIBOR-a. Npr. za rok od 3
mjeseca, relevantan je EURIBOR 3M; za rok od 6 mjeseci, relevantan je EURIBOR 6M; EURIBOR 1Y relevantan
je za rok od godine dana, itd.

LIBOR - (skraceno od London Interbank Offered Rate) je londonska medubankovna ponudbena kamatna
stopa, odnosno promjenjiva kamatna stopa po kojoj su banke koje posluju na londonskom trzistu kapitala
spremne plasirati nov¢ana sredstva drugim bankama sa istog trzista. Vrijednost LIBOR-a takoder se definira za
razli¢ita vremenska razdoblja, npr. LIBOR 3M, LIBOR 6M, LIBOR 1Y, itd.

ZIBOR - (skraceno od Zagreb Interbank Offered Rate) predstavlja referentnu stopu na hrvatskom
medubankarskom trzistu, po kojoj su banke spremne medusobno posudivati (plasirati) nov¢ana sredstva u
HRK. Ovisno o roku, razlikujemo ZIBOR 1M, ZIBOR 3M, ZIBOR 6M, itd.

PRINOS NA TREZORSKE ZAPISE MINISTARSTVA FINANCIJA - predstavlja prinos koji investitor u trezorske
zapise (duznicke vrijednosnice) Ministarstva Financija ostvaruje kao naknadu na pozajmljena sredstva.

REUTERS - (THOMPSON REUTERS) je relevantni informacijski servis za izraCun i objavu referentne stope
Euribor®.

BID - cijena po kojoj su sudionici trzista koji su kreatori cijene i koji kotiraju (izlazu vlastite cijene za kupnju i
prodaju) spremni kupiti predmetne financijske instrumente u datom trenutku.
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A. POLITIKA KAMATNIH STOPA - KREDITI

1. UVOD

U svrhu formiranja kamatnih stopa za nove ugovore o kreditu i izmjene kamatnih stopa za postojec¢e ugovore o
kreditu, a koji krediti se odobravaju ili su odobreni potrosac¢ima odnosno gradanstvu, ovom politikom utvrduju
se vrste i struktura kamatnih stopa na kredite, parametri koji tvore tu kamatnu stopu, uzro€no-posljedi¢ne
veze koje utje€u na visinu i kretanje tih parametara, te dostupnost istih potrosacima.

2. VRSTE KAMATNIH STOPA

S obzirom na svojstvo promjenjivosti kamatne stope, Banka moze s klijentima - potrosacima ugovarati fiksne ili
promjenjive kamatne stope.

Fiksna kamatna stopa (F) je kamatna stopa koja je nepromjenjiva kroz cijelo vrijeme trajanja kredita.

Promjenjiva kamatna stopa je kamatna stopa koja je podloZzna promjenama tijekom trajanja kredita, te kao
takva moze biti:

e Administrativna kamatna stopa (P) — kamatna stopa koja je podloZina promjenama temeljem akata
Banke

e Administrativna kamatna stopa uz trZiSni indeks (M) — kamatna stopa koja je podloZna promjenama
temeljem akata Banke i s osnove trziSnog indeksa, marze i/ili drugih troskova

e Promjenjiva temeljem odluka eksternih nadlezni tijela, odn. institucija (E)

3. FIKSNA KAMATNA STOPA (F)

Fiksna kamatna stopa (F) ugovara se u izuzetnim slu¢ajevima, a vezana je uz odredene izvore financiranja, te
ovisi o troSkovima tih izvora.

Primjer:

Fiksna kamatna stopa moze se ugovoriti kod kredita Ciji je povrat osiguran pravom Banke na namirenje iz
depozita s time da je iznos depozita jednak iznosu kredita te kod kojeg depozita je kamatna stopa fiksna. Tada
se taj depozit smatra izvorom financiranja za taj kredit. Pri tome se depozit i kredit moraju podudarati po
iznosu, valuti i ro¢nosti.
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4. ADMINISTRATIVNA KAMATNA STOPA (P)

Kod administrativne kamatne stope visina kamatne stope mijenja se sukladno odlukama nadleznih tijela Banke
i aktima Banke. Administrativha kamatna stopa se u pojedinom ugovoru o kreditu ili u Odluci o kamatama i
naknadama Banke navodi u postotku izrazenom samo brojkom (npr. 6,00%, 7,25% i sl.) i uz naznaku da je
kamatna stopa promjenjiva.

4.1. UTVRDIVANJE ADMINISTRATIVNE KAMATNE STOPE (P)

Administrativna kamatna stopa (P) utvrduje se kao rezultat dvije komponente prema formuli:
P=B+p

gdje je:
B - bazna kamatna stopa — promjenjivi dio ukupne kamatne stope,
p - premija — fiksni dio ukupne kamatne stope, nepromjenijiv kroz cijelo vrijeme trajanja kredita.

4.1.1. Utvrdivanje bazne kamatne stope (B)

Bazna kamatna stopa sadrZzi kvantitativne parametre koji odrazavaju troSkove pribavljanja financijskih
sredstava na trziStu iz kojih se odobravaju krediti, obvezne troSkove koji proizlaze iz regulative povezane s
financiranjem, troSak minimalno potrebnog kapitala, te rizike povezane s kreditnim poslovanjem.

U skladu s navedenim, bazna kamatna stopa utvrduje se kao zbroj slijedeéih parametara prema navedenoj
formuli:

B=Mr+ Mp+RMP +TK + RP
gdje je:

e Mr-TrziSna kamatna stopa

e Mp - Premija koja u poslovima ugovaranja izvora financiranja pripada drugoj ugovornoj strani (npr.
financijskoj instituciji) za Bancino koristenje izvora financiranja

e RMP - Regulatorni troskovi mjera monetarne politike

e TK-TrosSak kapitala

e RP - Premija za rizik
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4.1.1.1. TrZziSna kamatna stopa (Mr)

TrziSna kamatna stopa je aktivha kamatna stopa na trziStu novca (kratkorocno) ili na trziStu kapitala
(dugorocno) za alternativna tzv. bezrizicna ulaganja, dakle za ulaganja u instrumente trziSta novca i kapitala
prvoklasnih banaka, drzava, itd.

TrzisSna kamatna stopa podudara se s kamatnom stopom po valuti u kojoj se kredit odobrava.
Pri formiranju bazne kamatne stope Banka utvrduje trziSnu kamatnu stopu kao ponderiranu veli¢inu trzisnih

kamatnih stopa na trzistu novca i kapitala, a prema valuti u kojoj je kredit odobren. Ukoliko ne postoji kotirana
trziSna kamatna stopa na trzistu kapitala, uzima se samo trziSna kamatna stopa na trzistu novca.

Primjer:
Za nenamjenske kredite u EUR ili uz valutnu klauzulu vezanu na EUR trziSna kamatna stopa je ponderirana
veli¢ina:
80% 6M EURIBOR
20% ponderirani BID trZisni prinos do dospijec¢a na obveznice RH u EUR.
TrziSne kamatne stope koje primjenjuje Banka:

1) za kredite odobrene u valuti HRK:

e 1YZIBOR
e ponderirani BID trzisni prinos do dospije¢a na obveznice RH u HRK

2) za kredite odobrene u valuti EUR ili uz valutnu klauzulu vezanu na EUR:

e 6M EURIBOR
e ponderirani BID trzisni prinos do dospijeéa na obveznice RH u EUR

3) za kredite odobrene u valuti CHF ili uz valutnu klauzulu vezanu na CHF:
e 6M LIBOR
4) za kredite odobrene u ostalim valutama ili uz valutnu klauzulu vezanu na drugu valutu:

e 6MLIBOR
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Pojedinim ugovorom o kreditu moZze biti utvrdena i druga trzisSna stopa (npr. 3M EURIBOR).

4.1.1.2. Premija koja u poslovima ugovaranja izvora financiranja pripada drugoj ugovornoj strani za Ban¢ino
koriStenje izvora financiranja (Mp)

Premija koja pripada drugoj ugovornoj strani za Bancino koristenje izvora financiranja je premija koju Banka
plac¢a drugoj ugovornoj strani (npr. financijskoj instituciji) od koje pribavlja financijska sredstva za financiranje
svog poslovanja odn. kredita koje Banka odobrava klijentima - potrosacima.

Premija moZze biti:

a) Sovereign CDS za RH - ponderirana vrijednost,

b) premija koju Banka prema Ugovoru o refinanciranju plaé¢a drugoj ugovornoj strani.
Prilikom izra¢una bazne kamatne stope uzima se u obzir premija koja ima vecu vrijednost.

Sovereign CDS (Credit Default SWAP) je financijski derivat koji odrazava premiju rizika odredene drzave za
financiranje na odredeni rok, te njegova veli¢ina kao takva ovisi o rating-u drzave i o roku na koji se zahtijeva
likvidnost.

Primjer:

Za nenamjenske kredite u EUR ili uz valutnu klauzulu vezanu na EUR ponderirani sovereign CDS za RH je uzet je
s ponderom trzZisne kamatne stope na trZistu novca odn:

80% 7Y CDS za RH, jer je udjel stope trzista novca u ukupnoj trzisnoj stopi takoder 80% 6M EURIBOR.

4.1.1.3. Regulatorni troskovi mjera monetarne politike (RMP)

Regulatorni troSkovi mjera monetarne politike su troskovi koji nastaju kao posljedica obveznih izdvajanja
utvrdenih odlukama Hrvatske narodne banke i drugih regulatora u sferi monetarne politike. Trenutno vazeéa
obvezna izdvajanja utvrdena su odlukom o obveznoj pri¢uvi, te odlukom o minimalno potrebnim deviznim
potraZivanjima.

Ukoliko se utvrdi nova mjera u sferi monetarne politike ista ée se dodati u izra¢un regulatornih troskova mjera
monetarne politike.
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4.1.1.4. TroSak kapitala (TK)

Banka mora pri aktivnom poslovanju, osim izvora financiranja dostupnih na trzistu angazirati i minimalno
potreban vlastiti kapital.

Iznos minimalno potrebnog vlastitog kapitala ovisi o ponderiranoj rizi¢noj aktivi, minimalnoj adekvatnosti
kapitala, te o trosku tako pribavljenog minimalnog kapitala.

4.1.1.5. Premija za rizik (RP)

Banka izracunava premiju za rizik na nivou portfelja metodom ocekivanog gubitka, odn. onog iznosa za koji se
oCekuje da nece biti naplacen po odredenoj izloZenosti.

4.1.2. Premija (p)

Iznos premije odreduje se prilikom ugovaranja pojedinog kredita te je kao takav nepromjenjiv kroz cijelo
vrijeme trajanja kredita.

4.1.3. Korektivni faktor (kf)

Korektivni faktor predstavlja korekciju visine administrativne kamatne stope za djelovanje kvalitativnih

¢imbenika.

Kvalitativni cimbenici mogu biti:

1. stanje ponude i potraznje kredita na trzistu (konkurencija) — npr. kretanje prosjecnih kamatnih stopa na
stambene kredite drugih banaka na trZistu koje tu vrstu kredita nude klijentima moZe imati utjecaj na
visinu kamatne stope za takvu vrstu kredita;

2. stanje likvidnosti — npr. ukoliko Banka raspolaZe viskovima likvidnosti koje treba plasirati u kredite
klijentima, stimuliranjem kredita klijentima - potroSacima Banka moZe ubrzati plasman tog viska
likvidnosti;

3. odnos banka — klijent — npr. broj postojecih proizvoda i usluga koje jedan klijent - potrosa¢ Banke koristi
moZe utjecati na stimuliranje novog kredita tom klijentu;

4. politika upravljanja portfeljem — npr. Banka je kroz projektno financiranje financirala svog korporativnog
klijenta koji je izgradio stanove za trziste. Kako bi taj klijent uredno vracao takav plasman, te stanove treba
i prodati na trZistu, te Banka stimuliranjem stambenih kredita uz nizu kamatnu stopu moze pospjesiti takvu
prodaju.

Ukoliko se u buduénosti pojave drugi kvalitativni ¢imbenici za koje se procijeni da su relevantni za visinu
administrativne kamatne stope, oni ¢e se objaviti u ovoj Politici, te ée o njima klijenti - potrosaci biti
pravovremeno izvjesteni na transparentan nacin.
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Korektivni faktor moze, ali i ne mora, biti koristen prilikom utvrdivanja visine administrativhe kamatne stope
na pojedine vrste kredita u odredenom razdoblju. Ukoliko je korektivni faktor koriSten prilikom utvrdivanja
visine administrativne kamatne stope, tada formula za njen izrac¢un glasi:

P=B+p-kf

s time da ¢e prilikom zakljuéenja ugovora o kreditu Banka obavijestiti klijenta - potroSaca o nacinu izra¢una,
iznosu korektivnog faktora, te eventulano o rasponima unutar kojih se iznos korektivnog faktora moze
mijenjati.

Utjecaj korektivnog faktora moze imati ograniceno trajanje. Ako je prvotno odredeno da utjecaj korektivnog
faktora ima ogranic¢eno trajanje, vaZenje korektivnog faktora moze se naknadno produljiti.

Primjer: Banka moZe prilikom plasiranja odredenog proizvoda imati akciju koja ima ograniceni rok trajanja i
kao takva ima odredeni korektivni faktor koji utje¢e na visinu kamatne stope tog proizvoda. Banka naknadno
odluci da zbog dobrog odjeka ili povoljnih ucinaka akcije produzi utjecaj korektivnog faktora na taj proizvod.

Korektivni faktor mozZe biti definiran u fiksnom postotku ili u rasponu postotaka:
4.1.3.1. Korektivni faktor u fiksnom postotku

Administrativne kamatne stope koje u sebi sadrze korektivni faktor u fiksnom postotku nece se mijenjati na
nize sve dok, kumulativno gledajudi, iznos pada bazne kamatne stope prema izracunu sukladno ovoj Politici ne
dosegne iznos korektivnog faktora.

Primjer 1: Pad bazne kamatne stope manji od korektivnog faktora
Bazna kamatna stopa kao rezultat relevantnih parametara iznosi 6%, a administrativna kamatna stopa uz
premiju od 1 postotni bod i primijenjeni korektivni faktor u iznosu 1,5 postotnih bodova iznosi 5,5%. Naime,
prema formuli:

P=B+p—kf

administrativna kamatna stopa jednaka je:

5,5% =6,0% +1,0% - 1,5%
U prvom periodu promatranja, bazna kamatna stopa pala je za 1 postotni bod, te sada iznosi 5,0%.
Administrativna kamatna stopa za klijenta - potrosac¢a ne mijenja se i ostaje dalje 5,5% jer je kumulativni iznos
pada bazne stope (pad od 1 postotni bod) manji od iznosa korektivnog faktora (1,5 postotnih bodova).

Administrativne kamatne stope koje u sebi sadrze korektivni faktor u fiksnom postotku mijenjat ¢e se na nize
nakon $to, kumulativno gledajuéi, iznos pada bazne kamatne stope prema izracunu sukladno ovoj Politici
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dosegne iznos jednak ili veci od korektivnog faktora. U tom slucaju administrativha kamatna stopa promijenit
¢e se na niZe u iznosu razlike izmedu navedenog pada bazne kamatne stope i korektivnog faktora

Primjer 2: Pad bazne kamatne stope veci od korektivnog faktora

Nastavno na Primjer 1, moguce je da u drugom periodu promatranja bazna kamatna stopa padne za daljnjih 1
postotni bod, te sada iznosi 4,0%. Administrativna kamatna stopa mijenja se na niZe samo za 0,5 postotnih
bodova i to sa 5,5% na 5,0% jer je kumulativni iznos pada

bazne stope (2 postotna boda) veci od iznosa korektivnog faktora (1,5 postotnih bodova) za 0,5 postotnih
bodova.

Ako kod administrativnih kamatnih stopa koje u sebi sadrZze korektivni faktor u fiksnom postotku prvo dode do
promjene na nize koje uzrokuju anuliranje korektivnog faktora (kako je opisano u prethodnom stavku), a u
narednom razdoblju kumulativno gledajuc¢i dode do porasta bazne kamatne stope u visini jednakoj ili veéoj od
korektivnog faktora, tada se kod utvrdivanja visine administrativnih kamatnih stopa ponovno u obzir uzima
korektivni faktor.

Primjer 3: Porast bazne kamatne stope veci od korektivnog faktora nakon razdoblja u kojem je pad bazne
kamatne stope bio veci od korektivnog faktora

Nastavno na Primjer 2, moguce je da u narednom periodu promatranja bazna kamatna stopa poraste za 2
postotna boda, te sada iznosi 6,0%. Administrativna kamatna stopa mijenja se na vise, ali samo za 0,5
postotnih bodova i to sa 50% na 5,5% jer se u izracun ponovno ukljucuje korektivni faktor u iznosu 1,5
postotnih bodova.

Administrativne kamatne stope koje u sebi sadrze korektivni faktor u fiksnom postotku mijenjat ¢e se na vise u
slu¢aju porasta bazne kamatne stope uz primjenu korektivnog faktora, ali samo ako se ne radi o sludaju
porasta nakon pada opisanom u prethodnom stavku.

Primjer 4: Porast bazne kamatne stope

Bazna kamatna stopa kao rezultat relevantnih parametara iznosi 6%, a administrativna kamatna stopa uz
premiju od 1 postotni bod i primijenjeni korektivni faktor 1,5 postotnih bodova za klijenta - potrosaca iznosi
5,5%. Naime, prema formuli:

P=B+p—kf

administrativna kamatna stopa jednaka je:
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5,5% =6,0% +1,0% - 1,5%

U periodu promatranja, bazna kamatna stopa porasla je za 1 postotni bod, te sada iznosi 7,0%.
Administrativna kamatna stopa za klijenta - potroSaca raste za 1 postotni bod i mijenja se uz primjenu
korektivnog faktora na 6,5%, te je kao takva joS uvijek niZa od administrativne kamatne stope koja bi bila
utvrdena bez korektivnog faktora (8,0%).

4.1.3.2. Korektivni faktor u rasponu postotaka (od-do)

Korektivni faktor u rasponu postotaka koristi se kod kvantificiranja kvalitativnih ¢imbenika. Kvalitativni
¢imbenici navedeni su u tocki 4.1.3. ove politike (stanje ponude i potraznje kredita na trzistu, stanje likvidnosti,
odnos banka — klijent, politika upravljanja portfeljem i sl.)

Nakon $to se u nekom trenutku utvrdi iznos korektivnog faktora s obzirom na aktualne kvalitativne ¢imbenike,
na primjenu tako utvrdenog korektivnog faktora primjenjuju se pravila iz tocke 4.1.3.1. ove Politike. Ako
naknadno nastupe drugi kvalitativni ¢imbenici tada se opet utvrduje iznos korektivnog faktora te se potom
nastavljaju primjenjivati pravila iz tocke 4.1.3.1. ove Politike i to sve dok opet ne nastupe uvjeti za ponovno
utvrdivanje iznosa korektivnog faktora unutar raspona postotaka.

Primjer 1:

Kvalitativni ¢imbenik stanje ponude i potraZnje na trZiStu kredita (konkurencija) za primjenu korektivnog
faktora:

Zbog povecane ponude odredene vrste kredita u odnosu na potraZnju, kamatne stope mogu biti nize u odnosu
na izraCunatu administrativnu kamatnu stopu (P) za tu vrstu kredita.

U ovom slucaju Banka primjenjuje korektivni faktor koji se krece u rasponu od 1 do 0,2. postotna boda. Ukoliko
u odredenom razdoblju dode do povecanja kamatnih stopa na trzistu za 0,6 postotnih bodova Banka ima pravo
smanjiti iznos korektivnog faktora za 0,6 postotnih bodova.

Primjer 2:

Kvalitativni cimbenik stanje likvidnosti za primjenu korektivnog faktora:

Ukoliko Banka raspolaze viskovima likvidnosti iznad interno utvrdenih rezervi likvidnosti, Banka mozZe niZzim
kamatnim stopama u odnosu na izracunatu administrativnu kamatnu stopu (P) ubrzati plasman tih viskova u
kredite klijentima - potrosacima.

U ovom slucaju Banka primjenjuje korektivni faktor koji se krece u rasponu od 1 do 0,2 postotna boda. Ukoliko
u odredenom razdoblju dode do smanjenja viskova likvidnosti, a rezerve likvidnosti se priblize utvrdenom
minimumu, Banka ima pravo smanjiti iznos korektivnog faktora.

Primjer 3:

Kvalitativni cimbenik odnos banka-klijent za primjenu korektivnog faktora:

Banka moZe ponuditi klijentu - potrosacu niZzu kamatnu stopu u odnosu na izra¢unatu administrativnu kamatnu
stopu (P) jer taj klijent koristi viSe drugih proizvoda Banke. U ovom slucaju Banka primjenjuje korektivni faktor
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koji se krece u rasponu od 1 do 0,2 postotna boda. Ukoliko klijent - potrosac prestane koristiti neki od
proizvoda Banke, Banka ima pravo smanijiti iznos korektivnog faktora.

Primjer 4:

Kvalitativni cimbenik politika upravljanja portfeljem za primjenu korektivnog faktora:

Banka moZe ponuditi klijentu - potroSacu niZu kamatnu stopu u odnosu na izracunatu administrativnu kamatnu
stopu (P) ukoliko Zeli pospjesiti prodaju stanova iz projektnog financiranja. U ovom sluc¢aju Banka primjenjuje
korektivni faktor koji se krece u rasponu od 1 do 0,2 postotna boda. Nakon Sto se prodaju stanovi iz projektnog
financiranja, Banka ima pravo smanijiti iznos korektivnog faktora.

4.2. PROMIENA ADMINISTRATIVNE KAMATNE STOPE (P)

Banka ima pravo promijeniti kamatnu stopu koja je ugovorena kao administrativna kamatna stopa u smislu
ove Politike temeljem postojeéih poslova ugovorenih s Bankom u slu¢aju promjene bazne kamatne stope iz
tocke 4.1.1.

Prvo utvrdivanje parametara i prvi izracun bazne kamatne stope prema navedenim parametrima izradit ¢e se
na datum 31.12.2010. Takoder, kao pocetni datum promatranja prve promjene bazne kamatne stope uzima se
pocetak primjene ove Politike odn. 31.12.2010.

Slijede¢i datumi na koje se izraCunavaju i promatraju parametri bazne kamatne stope su zadnji dani prvih i
trecih kalendarskih kvartala odn. 31.03. i 30.09.

U sluc¢aju da na promatrani datum dode do promjene bazne kamatne stope za viSe od 0,10 postotnih bodova
kumulativno u odnosu na prvi promatrani datum 31.12.2010., a kasnije u odnosu da datum kada je provedena
zadnja promjena administrativne kamatne stope, Banka ima pravo promijeniti administrativnhu kamatnu stopu
najvise za iznos promjene bazne kamatne stope. Pri tome se takva kumulativna promjena zaokruZuje na dvije
decimale.

U sluéaju uskladivanja kamatnih stopa nove kamatne stope primjenjuju se najkasnije u roku od tri mjeseca od
dana utvrdene promjene parametara.

Ukoliko Banka u nekom razdoblju ne poveca administrativhu kamatnu stopu iako na to ima pravo temeljem
odredbi iz ove Politike, Banka moZe navedeno poveéanje administrativne kamatne stope provesti u nekom
kasnijem trenutku ili moZe napraviti prijeboj u odnosu na smanjenje administrativne kamatne stope koje bi
moglo nastati u nekom trenutku u buduénosti.
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5. ADMINISTRATIVNA KAMATNA STOPA UZ TRZISNI INDEKS (m)

Administrativna kamatna stopa uz trzisni indeks (M), ukoliko nije drugacije ugovoreno ili utvrdeno, ucestalost
izmjene visine kamatne stope provodi se sukladno vremenskom obiljezju iz trziSnog indeksa, prema
ugovorenom datumu promjene kamatne stope, te sukladno odlukama nadleznih tijela Banke i aktima Banke.
Administrativna kamatna stopa uz trziSni indeks se u pojedinom ugovoru o kreditu ili u Odluci o kamatama i
naknadama Banke navodi u postotku izrazenom kao kombinacija oznake trziSnog indeksa i brojke postotnog
boda (npr. EURIBOR 3M + 3,00%, LIBOR 6M + 4,25% i sl.)

5.1.UTVRDIVANJE ADMINISTRATIVNE KAMATNE STOPE UZ TRZISNI INDEKS - (M)
Formula za utvrdivanje administrativne kamatne stope uz trzisni indeks je:

M= aX:%+ m%
pri éemu je:
e M -visina administrativne kamatne stope uz trzisni indeks iskazana u %
e a- postotna vrijednost trziSnog indeksa (100%)*
e X% - trziSni indeks ( EURIBOR, LIBOR, ZIBOR, prinos na Trezorske zapise i drugi), pri ¢emu t
oznacava vremensko obiljezje
¢ m% - kamatna marza

*Vrijednost ,,a“ Banka moZe zbog utjecaja kvalitativnih ¢imbenika utvrditi kao veli¢inu razli¢itu od 100%. U
takvim sluc¢ajevima, vrijednost ,,a“ ée se utvrditi u samom ugovoru o kreditu.

5.1.1. UTVRDIVANJE KAMATNE MARZE

Kamatna marza utvrduje se kao rezultat Sest parametara prema slijedecoj formuli:

m=Mp+RMP+TK+RP+p
gdje je:

e Mp - Premija koja u poslovima ugovaranja izvora financiranja pripada drugoj ugovornoj strani (npr.
financijskoj instituciji) za Bancino koristenje izvora financiranja

e RMP - Regulatorni troskovi mjera monetarne politike

e TK-TrosSak kapitala

e RP - Premija za rizik

e p - premija —fiksni dio ukupne kamatne stope, nepromjenjiv kroz cijelo vrijeme trajanja kredita
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Parametri Mp, RMP, TK, RP i p imaju znacenje i u€inke odredene u tockama 4.1.1.2.,,4.1.1.3,,4.1.1.4,,4.1.1.5. i
4.1.2. ove Politike.

5.2. PROMJENA ADMINISTRATIVNE KAMATNE STOPE UZ TRZISNI INDEKS (M)

Na izmjenu visine kamatne stope utjeCu svi navedeni parametri i svi parametri su promijenjivi, osim premije
(p) unutar kamatne marze (m).

5.2.1. Datum utvrdivanja trziSnog indeksa i promjene kamatne stope zbog promjene vrijednosti trziSnog
indeksa (X:%)

Kod trzisno indeksiranih kamatnih stopa, ukoliko nije drugacije ugovoreno ili utvrdeno, ucestalost izmjene
visine kamatne stope provodi se sukladno vremenskom obiljezju iz trziSnog indeksa i prema ugovorenom
datumu promjene kamatne stope.

Kod trzisno indeksiranih kamatnih stopa vezanih uz prinos na Trezorske zapise Ministarstva financija RH,
ukoliko nije drugacije ugovoreno ili utvrdeno, ucestalost izmjene visine kamatne stope provodi se mjesecno,

odnosno tromjesecno i prema ugovorenom datumu promjene kamatne stope.

Trzisni indeksi mijenjaju se sukladno promjenama na trzistu novca ili drugom trzistu na kojem kotiraju cijene,
te se objavljuju na nacin na koji se objavljuju izmjene i/ili dopune Opcih uvjeta poslovanja s gradanima.

Trzisni indeksi referentni za Opce uvjete poslovanja s gradanima su:

VALUTA TRZISNI INDEKS* VREMENSKO OBILEZJE TRZISNOG INDEKSA**
HRK prinos na trezorske zapise MF 91 dan, 182 dana, 364 dana
ZIBOR 1 mjesec, 3 mjeseca, 6 mjeseci, 12 mjeseci
EUR EURIBOR 1 mjesec, 3 mjeseca, 6 mjeseci, 12 mjeseci
LIBOR 1 mjesec, 3 mjeseca, 6 mjeseci, 12 mjeseci
CHF,USD,GBP LIBOR 1 mjesec, 3 mjeseca, 6 mjeseci, 12 mjeseci
OSTALE VALUTE LIBOR 1 mjesec, 3 mjeseca, 6 mjeseci, 12 mjeseci *Banka svojim odlukama

moZe utvrditi i druge trziSne indekse i vremenska obiljeZja trZiSnih indeksa.
**Ukoliko je trzisni indeks EURIBOR, a prati se vremensko obiljeZje trziSnog indeksa 3 mjeseca, u ugovorima o plasmanu definirana je kamatna stopa vezana uz
promjenu tromjese¢nog EURIBOR-a.
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5.2.2. ODREPIVANIJE VISINE TRZISNIH INDEKSA
EURIBOR, LIBOR, ZIBOR i Trezorski zapisi Ministarstva financija

Za kredite Cija je kamatna stopa vezana uz trziSne indekse EURIBOR, LIBOR, ZIBOR te za prinose na Trezorske
zapise Ministarstva financija, mjerodavan je trzisni indeks vazedi za kalendarsko razdoblje u kojem je plasiran
kredit. Relevantnim kalendarskim razdobljem smatra se kalendarsko razdoblje koje odgovara vremenskom
obiljezju trziSnog indeksa (npr. za EURIBOR 3M, LIBOR 3M te ZIBOR 3M relevantno kalendarsko razdoblje je
tromjesecje; za EURIBOR 6M, LIBOR 6M te ZIBOR 6M relevantno kalendarsko razdoblje je polugodiste, itd.).

Trzisni indeksi EURIBOR, LIBOR i ZIBOR za odredeno kalendarsko razdoblje fiksiraju se dva radna dana prije
pocetka kalendarskog razdoblja. Vrijednosti ovih trzisnih indeksa Banka preuzima sa Thompson Reuters
informacijskog servisa, objavljene u 11 sati, odnosno 12.30 sati (za LIBOR) dva radna dana prije pocetka
perioda promjene kamatne stope (ukoliko ugovorom ili za pojedini proizvod nije drugacije utvrdeno).

Kod trzisno indeksiranih kamatnih stopa vezanih uz prinos na Trezorske zapise Ministarstva financija RH,
vazeéim trziSnim indeksom za kalendarsko razdoblje smatra se ostvarena kamatna stopa na posljednjoj
odrzanoj aukciji trezorskih zapisa istog dospijeca, prije pocetka tekuceg kalendarskog razdoblja.

Vazece vrijednosti trziSnih indeksa za tekuce kalendarsko razdoblje Banka objavljuje u svim poslovnicama.

Kod kredita koji se plasiraju u transama za novo plasirane tranSe primjenjuju se kamatna stopa koja se
primjenjuje na prethodno ispladene transe.

Vrijednost trziSnog indeksa
Vrijednost trziSnog indeksa vrijedit ¢e do kraja tekuéeg perioda promjene kamatne stope kada se utvrduje
nova vrijednost za sljedece razdoblje.

Prestanak postojanja trziSnog indeksa
Ukoliko odredeni trzisni indeks prestane postojati, ugovorne strane u pisanom obliku ugovorit ¢e novi trzisni
indeks. U suprotnom, prelazi se na administrativnu kamatnu stopu.

Datum odredivanja trziSnog indeksa
Banka za trzisSno indeksirane kamatne stope primjenjuje dva nacina ponovnog odredivanja trziSnog indeksa, a
samim tim i kamatne stope:
- na pocetku kalendarskih razdoblja
vrijednost trziSnog indeksa mijenja se na pocetku kalendarskog razdoblja:
e kod mjeseéne promjene kamatne stope — vrijednost trZiSnog indeksa odreduje se na pocetku
kalendarskog mjeseca (1.1., 1.2., 1.3. ...) sukladno prethodno navedenom nacinu odredivanja
vrijednosti trziSnih indeksa za tekuce razdoblje
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promjene kamatne stope

e kod kvartalne promjene kamatne stope — vrijednost trziSnog indeksa odreduje se na pocetku
kalendarskog kvartala (1.1.,1.4.,1.7. i 1.10.) sukladno prethodno navedenom nacinu odredivanja
vrijednosti trziSnih indeksa za tekuée razdoblje
promjene kamatne stope

e kod polugodisnje promjene kamatne stope — vrijednost trZziSnog indeksa odreduje se na pocetku
kalendarskog polugodista (1.1. i 1.7.) sukladno prethodno navedenom nacinu odredivanja
vrijednosti trziSnih indeksa za tekuée razdoblje promjene kamatne stope

e kod godisnje promjene kamatne stope - vrijednost trziSnog indeksa odreduje se na pocetku
kalendarske godine (1.1.) sukladno prethodno navedenom nacinu odredivanja vrijednosti trziSnih
indeksa za tekuéu godinu

- na ugovorno ili na drugi nacin utvrdeni datum

vrijednost trZiSnog indeksa mijenja se na ugovorno, odnosno na drugi nacin odredeni datum:

e kod mjeseCne promjene kamatne stope - vrijednost trziSnog indeksa odreduje se na utvrdeni
datum za sljedece mjesec¢no razdoblje promjene (npr. od 17.1. do 17.2. ili npr. 30.6. do 31.7.)

e kod tromjesecne promjene kamatne stope - vrijednost trziSnog indeksa odreduje se na utvrdeni
datum za sljedece tromjesecno razdoblje promjene (npr. od 15.12. do 15.3. ili npr. 30.9. do 31.12.)

e kod Sestomjesecne promjene kamatne stope - vrijednost trZiSnog indeksa odreduje se na utvrdeni
datum za sljedeée Sestomjesecno razdoblje promjene (npr. od 26.2. do 26.8. ili NR. 31.12. do 30.6.)

e kod godisnje promjene kamatne stope - vrijednost trziSnog indeksa odreduje se na utvrdeni datum
za sljedecih godinu dana (npr. od 14.7. do 14.7.ili NR. 31.12. do 31.12.)

e nekom drugom ucestalo$¢u prema vremenskom obiljezju iz trziSnog indeksa ili ugovora

5.2.3. PROMJENA KAMATNE MARZE

Banka ima pravo za vrijeme trajanja poslovnog odnosa promijeniti kamatnu marzu, u slu¢aju promjene
promjenjivih parametara koji tvore kamatnu marzu iz tocke 5.1.1. ove Politike.

Prvi izracun kamatne marzZe prema navedenim parametrima izradit ée se na datum 31.12.2010.

Slijedeci datumi na koje se izra¢unava i promatra kamatna marza su su zadnji dani prvih i tre¢ih kalendarskih
kvartala odn. 31.03. i 30.09.

U slucaju da na promatrani datum dode do promjene kamatne marze za vise od 0,10 postotnih bodova
kumulativno u odnosu na datum kada je provedena zadnja promjena kamatne marze, Banka moze promijeniti
kamatnu marzu najviSe za iznos te promjene. Pri tome se takva kumulativha promjena zaokruzuje na dvije
decimale.

Klijenta - potrosaca ée se u slucaju promjene visine kamatne marze koja dovede do promjene visine kamatne
stope obavijestiti na nacin predviden Op¢im uvjetima za poslovanje s gradanima.
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6. PROMJENJIVA KAMATNA STOPA TEMELIEM ODLUKA EKSTERNIH NADLEZNIH TIJELA,
ODN. INSTITUCIA (E)

Promjenjiva kamatna stopa temeljem odluka eksternih nadleznih tijela odn. institucija je kamatna stopa koja
moze biti regulirana zakonom ili ugovorom izmedu Banke i odredene eksterne institucije.

Primjer:
Krediti odobreni iz sredstava HBOR-a, krediti iz programa drustveno poticanje stanogradnje (POS), krediti uz
subvencije od strane lokalne uprave i samouprave i sl.

B. POLITIKA KAMATNIH STOPA - DEPOZITI

Pri formiranju i promjeni kamatne stope na depozite koji su ugovoreni kao depoziti s promjenjivom kamatnom
stopom Banka se rukovodi trzisnim i kvalitativnim uvjetima.

Kvalitativni uvjeti koji mogu utjecati na promjenu kamatnih stopa kod pasivnih poslova odn. depozita su
slijededi:

e promjene regulatornih zahtjeva koje mogu rezultirati porastom/smanjenjem regulatornih troskova
za odredene produkte,

e pogorsanje/poboljsanje pozicije likvidnosti Banke, kao i likvidnosne situacije na lokalnom i stranom
financijskom trzistu,

e smanjenje/povecanje dostupnosti alternativnih izvora financiranja,

e smanjenje/povecanje premije rizika za Hrvatsku (CDS), te posljedi¢no smanjenje / povecanje cijene
alternativnih izvora financiranja,

e smanjenje/povecanje cijena na lokalnom i stranom trZistu novca,

e smanjenje/povecanje potraznje i cijena na trzistu plasmana (krediti potrosac¢ima), kao i smanjene /
porast kreditnih rizika,

e smanjenje/povecanje potraznje i cijena na trZistu depozita (depoziti potrosaca),

e promjene monetarnog okruzenja, makroekonomskih parametara, te meduvalutarnih kretanja.

Promjene navedenih kvalitativnih uvjeta mogu rezultirati promjenom ugovorenih kamatnih stopa za vrijeme
trajanja ugovorenog perioda orocenja. Kamatne stope se mogu mijenjati iskljucivo u rasponu od -1,5 postotna
boda p.a. do +1,5 postotna boda p.a. u odnosu na ugovorenu kamatnu stopu na depozit. Visina i smjer
promjene kamatne stope ovise o smjeru i intenzitetu promjene kvalitativnih kriterija.
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Banka moze promijeniti visinu pasivne kamatne stope na depozite potrosaca ukoliko dode do kvantitativne
promjene kvalitativnih uvjeta za viSe od 0,2 postotna boda promatrajuéi kumulativno navedene kvalitativne
uvjete.

C. OBJAVE

Ova Politika dostupna je u svim poslovnicama Banke, kao i na internetskim stranicama Banke.

Parametri za izraCun bazne kamatne stope i kamatne marze dostupni su u svim poslovnicama Banke.

D. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Ova Politika pocinje se primjenjivati u kreditno-depozitnom poslovanju s potrosacima od 10.03.2011.

Slijedeca pravila primijenjuju se na postojeci portfelj kredita potrosacima, s time da postojeci portfelj kredita
¢ine svi krediti odobreni potrosa¢ima do 31.12.2010.:

e Banka moZe smanjiti kamatnu stopu u sluéaju kada je aktualna kamatna stopa u kreditu veéa od bazne
kamatne stope izra¢unate sukladno ovoj Politici uvecane za marzu u rasponu od 2% do 5%, ali pod
uvjetom da tako izra¢unata kamatna stopa ne bude manja od administrativhe kamatne stope vazece u
tom razdoblju za tu vrstu kredita, i to bez utjecaja korektivnog faktora, ukoliko korektivni faktor postoji;

e Banka moZe povecati kamatnu stopu u slucaju kada je aktualna kamatna stopa u kreditu manja od
bazne kamatne stope izracunate sukladno ovoj Politici uve¢ane za marzu u rasponu od 2% do 5%, ali
pod uvjetom da tako izracunata kamatna stopa ne bude veca od administrativne kamatne stope vazede
u tom razdoblju za tu vrstu kredita, i to bez utjecaja korektivhog faktora, ukoliko korektivni faktor
postoji.
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